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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comites membres de I'ISO). L'elaboration des Normes internationales est en general confiee 
aux comites techniques de I'ISO. Chaque comite membre interesse par une etude a le droit de faire partie du 
comite technique cree a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent egalement aux travaux. L'ISO collabore etroitement avec 
la Commission electrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les Normes internationales sont redigees conformement aux regies donnees dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2. 

La tache principale des comites techniques est d'elaborer les Normes internationales. Les projets de Normes 
internationales adoptes par les comites techniques sont soumis aux comites membres pour vote. Leur 
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comites membres 
votants. 

L'attention est appelee sur le fait que certains des elements du present document peuvent faire I'objet de 
droits de propriete intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait etre tenue pour responsable de ne 
pas avoir identifie de tels droits de propriete et averti de leur existence. 

L'ISO 50001 a ete elaboree par le comite de projet ISO/PC 242, Management de I'energie. 
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Introduction 

L'objet de la presente Norme internationale est de permettre aux organismes d'etablir les systemes et 
processus necessaires a I'amelioration de la performance energetique, y compris I'efficacite, I'usage et la 
consommation energetiques. La mise en oeuvre de la presente Norme internationale a pour intention de 
conduire a une diminution des emissions de gaz a effet de serre et autres impacts environnementaux 
associes et des couts lies a I'energie par la mise en oeuvre methodique du management de I'energie. La 
presente Norme internationale s'adresse aux organismes de tout type et de toute taille, quelles que soient les 
conditions geographiques, culturelles et sociales. Le succes de sa mise en oeuvre depend de I'engagement 
de chaque niveau hierarchique etfonction de I'organisme et, en particulier, de la direction. 

La presente Norme internationale specifie les exigences qui s'appliquent a un systeme de management de 
I'energie (SME) permettant a un organisme d'elaborer et d'appliquer une politique energetique, et d'etablir des 
objectifs, des cibles et des plans d'actions qui tiennent compte des exigences legales et des informations 
afferentes aux usages energetiques significatifs. Un SME permet a un organisme de tenir ses engagements 
de politique, de prendre les mesures necessaires pour ameliorer sa performance energetique et de demontrer 
la conformite du systeme par rapport aux exigences de la presente Norme internationale. La presente Norme 
internationale est applicable aux activites dont I'organisme a la maTtrise, et sa mise en oeuvre peut etre 
adaptee aux exigences specifiques de I'organisme, y compris le degre de complexite du systeme, le niveau 
de documentation et les ressources. 

La presente Norme internationale se fonde sur la methodologie d'amelioration continue dite PDCA ( Plan-Do- 
Check-Act , Planifier-Faire-Verifier-Agir) et integre le management de I'energie dans les pratiques quotidiennes 
de I'organisme, comme illustre a la Figure 1. 

NOTE Dans le contexte du management de I'energie, I'approche PDCA peut etre decrite succinctement comme suit. 

— Planifier: proceder a la revue energetique et definir la consommation de reference, les indicateurs de performance 
energetique (IPE), les objectifs, les cibles et les plans d'actions necessaires pour obtenir des resultats qui 
permettront d'ameliorer la performance energetique en coherence avec la politique energetique de I'organisme. 

— Faire: appliquer les plans d'actions de management de I'energie. 

— Verifier: surveiller et mesurer les processus et les caracteristiques essentielles des operations qui determinent la 
performance energetique au regard de la politique et des objectifs energetiques, et rendre compte des resultats. 

— Agir: mener a bien des actions pour ameliorer en permanence la performance energetique et le SME. 
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Figure 1 — Modele de systeme de management de I'energie selon la presente Norme internationale 


L'adoption de la presente Norme internationale au niveau mondial contribue a un usage plus efficace des 
sources d'energie disponibles, a une meilleure competitivite et a une reduction des emissions de gaz a effet 
de serre et autres impacts environnementaux associes. La presente Norme internationale est applicable quels 
que soient les types d'energie utilises. 

La presente Norme internationale peut servir a la certification, a I'enregistrement et a I'autodeclaration du 
SME d'un organisme. Elle n'etablit pas d'exigences absolues en matiere de performance energetique au-dela 
des engagements de la politique energetique de I'organisme et de son obligation de respecter les exigences 
legales et autres exigences. Ainsi, deux organismes ayant des activites similaires, mais une performance 
energetique differente, peuvent tous deux etre conformes a ses exigences. 

La presente Norme internationale se fonde sur les elements communs a toutes les normes ISO sur les 
systemes de management, ce qui garantit un niveau eleve de compatibilite, notamment avec I'ISO 9001 et 
I'lSO 14001. 

NOTE L'Annexe B montre la correspondance entre la presente Norme internationale et I'ISO 9001:2008, 
I'ISO 14001:2004 et I'ISO 22000:2005. 

Un organisme peut choisir d'integrer la presente Norme internationale a d'autres systemes de management, y 
compris ceux relatifs a la qualite, a I'environnement, et a la sante et la securite au travail. 
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Systemes de management de I'energie — Exigences et 
recommandations de mise en oeuvre 


1 Domaine d'appNcation 

La presente Norme internationale specifie les exigences pour concevoir, mettre en oeuvre, entretenir et 
ameliorer un systeme de management de I'energie permettant aux organismes de parvenir, par une 
demarche methodique, a I'amelioration continue de sa performance energetique, laquelle inclut I'efficacite, 
I'usage et la consommation energetiques. 

La presente Norme internationale specifie les exigences applicables aux usages et a la consommation 
energetiques, y compris le mesurage, la documentation et le reporting, la conception et les achats 
d'equipements et de systemes, les processus et le personnel qui contribuent a la performance energetique. 

La presente Norme internationale est applicable a tous les facteurs affectant la performance energetique que 
I'organisme peut surveiller et sur lesquels il peut avoir une influence. Elle ne prescrit pas de criteres de 
performance specifiques en matiere d'energie. 

La presente Norme internationale a ete congue pour etre utilisee seule, mais elle peut s'aligner ou etre 
integree a d'autres systemes de management. 

La presente Norme internationale est applicable a tout organisme qui souhaite s'assurer qu'il se conforme a la 
politique energetique qu'il s'est fixee et en apporter la preuve. L'auto-evaluation et I'autodeclaration de 
conformite ou la certification du systeme de management de I'energie par un organisme externe peuvent en 
attester. 

La presente Norme internationale fournit egalement en Annexe A, a titre d'information, des recommandations 
pour sa mise en oeuvre. 


2 References normatives 

Aucune reference normative n'est citee. Le present article est inclus afin de conserver une numerotation des 
articles identique a celle des autres normes ISO sur les systemes de management. 


3 Termes et definitions 

Pour les besoins du present document, les termes et definitions suivants s'appliquent. 

3.1 

perimetre 

limites geographiques ou organisationnelles, telles que I'organisme les a definies 

EXEMPLE Un precede, un groupe de precedes, un site, tout un organisme, plusieurs sites controles par un meme 
organisme. 
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3.2 

amelioration continue 

processus recurrent dont resulte une amelioration de la performance energetique et du systeme de 
management de I'energie 

NOTE 1 Le processus de definition des objectifs et de recherche d'opportunites d'amelioration est un processus 
continu. 

NOTE 2 L'amelioration continue permet des augmentations de performance energetique globale, en coherence avec la 
politique energetique de I'organisme. 

3.3 

correction 

action visant a eliminer une non-conformite (3.21) detectee 
NOTE Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.6.6. 

3.4 

action corrective 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.21) detectee 
NOTE 1 II peut y avoir plus d'une cause pour une non-conformite. 

NOTE 2 L'action corrective sert a eviter la recurrence tandis que Taction preventive sert a eviter Toccurrence. 

NOTE 3 Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.6.5. 

3.5 

energie 

electricite, combustibles, vapeur, chaleur, air comprime et autres vecteurs 

NOTE 1 Pour les besoins de la presente Norme internationale, «energie» designe les diverses formes d'energie, y 
compris renouvelables, qui peuvent etre achetees, stockees, traitees ou utilisees dans des equipements ou precedes, ou 
recuperees. 

NOTE 2 L'energie peut etre definie comme etant la capacite d'un systeme a produire une activite externe ou a 
effectuer un travail. 

3.6 

consommation de reference 

reference(s) quantifiee(s) servant de base pour la comparaison de performances energetiques 
NOTE 1 Une consommation de reference reflete une periode donnee. 

NOTE 2 Une consommation de reference peut etre normalisee a I'aide de facteurs affectant I'usage et/ou la 
consommation energetique, tels que le niveau de production, les degres-jour (temperature exterieure), etc. 

NOTE 3 La consommation de reference est egalement utilisee pour calculer les economies d'energie, a titre de 
reference, avant et apres la mise en oeuvre d'actions visant a ameliorer la performance energetique. 

3.7 

consommation energetique 

quantite d'energie utilisee 

3.8 

efficacite energetique 

ratio, ou autre relation quantitative, entre une performance, un service, un bien ou une energie produits et un 
apport en energie 
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EXEMPLE L'efficacite de conversion, le rapport «energie necessaire/energie utilisee», le rapport «sortie/entree», le 
rapport «energie theoriquement utilisee pour fonctionner/energie effectivement utilisee pourfonctionner». 

NOTE L'entree comme la sortie, censees etre mesurables, seront clairement precisees en termes de quantite et de 
qualite. 

3.9 

systeme de management de I'energie 
SME 

ensemble d'elements correles ou interactifs permettant d'elaborer une politique et des objectifs energetiques 
ainsi que des processus et procedures pour atteindre ces objectifs 

3.10 

equipe de management de I'energie 

personne(s) responsable(s) de la mise en oeuvre effective des activites du systeme de management de 
I'energie et de I'obtention de progres en termes de performance energetique 

NOTE La taille et la nature de I'organisme et les ressources disponibles determinent la taille de I'equipe. L'equipe 
peut ne comporter qu'une personne, telle que le representant de la direction. 

3.11 

objectif energetique 

resultat ou realisation specifique fixe(e) pour satisfaire la politique energetique de I'organisme en matiere 
d'amelioration de la performance energetique 

3.12 

performance energetique 

resultats mesurables lies a l'efficacite energetique (3.8), a I’usage energetique (3.18) et a la 

consommation energetique (3.7) 

NOTE 1 Dans le contexte des systemes de management de I'energie, les resultats peuvent etre evalues au regard de 
la politique, des objectifs et des cibles energetiques de I'organisme ainsi que d'autres exigences de performance 
energetique. 

NOTE 2 La performance energetique est un composant de la performance d'un systeme de management de I'energie. 

3.13 

indicateur de performance energetique 
IPE 

valeur quantitative ou mesure de la performance energetique, definie par I'organisme 

NOTE Les IPE pourraient etre exprimes sous la forme d'une mesure simple, d'un ratio ou d'un modele plus complexe. 

3.14 

politique energetique 

expression formelle par la direction d'un organisme des intentions et orientations generales de celui-ci 
concernant sa performance energetique 

NOTE La politique energetique constitue un cadre d'action et de definition des objectifs et cibles energetiques. 

3.15 

revue energetique 

determination de la performance energetique de I'organisme a partir de donnees et d'autres informations 
conduisant a I'identification d'opportunites d'amelioration 

NOTE Dans d'autres normes regionales ou nationales, des concepts tels que I'identification et I'examen d'aspects 
energetiques ou le profil energetique sont inclus dans le concept de revue energetique. 
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3.16 

services energetiques 

activites et resultats relatifs a la fourniture d'energie et/ou aux usages energetiques 

3.17 

cible energetique 

exigence de performance energetique precise et quantifiable, applicable a tout ou partie de I'organisme, issue 
d'un objectif energetique et qui doit etre fixee et satisfaite pour que cet objectif soit atteint 

3.18 

usage energetique 

mode ou type d'utilisation de I'energie 

EXEMPLE Ventilation, eclairage, chauffage, refroidissement, transport, traitements, lignes de production. 

3.19 

partie interessee 

individu ou groupe concerne ou impacte par la performance energetique de I'organisme 

3.20 

audit interne 

processus methodique, independant et documents pour obtenir des preuves et les evaluer de fagon objective 
afin de determiner dans quelle mesure les exigences sont satisfaites 

NOTE Voir I'Annexe A pour plus de renseignements. 

3.21 

non-conformite 

non-satisfaction d'une exigence 

[ISO 9000:2005, definition 3.6.2] 

3.22 

organisme 

societe, compagnie, firme, entreprise, autorite ou institution, ou partie ou combinaison de celles-ci, a 
responsabilite limitee ou d'un autre statut, de droit public ou prive, possedant sa propre structure fonctionnelle 
et administrative ainsi que I'autorite pour maitriser ses usages et sa consommation energetiques 

NOTE Un organisme peut etre une personne ou un groupe de personnes. 

3.23 

action preventive 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.21) potentielle 
NOTE 1 II peut y avoir plusieurs causes a une non-conformite potentielle. 

NOTE 2 L'action preventive sert a eviter I'occurrence tandis que I'action corrective sert a eviter la recurrence. 

NOTE 3 Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.6.4. 

3.24 

procedure 

maniere specifiee d'effectuer une activite ou un processus 
NOTE 1 Les procedures peuvent etre documentees ou pas. 

NOTE 2 Lorsqu'une procedure est documentee, les termes «procedure ecrite» ou «procedure documentee» sont 
generalement employes. 

NOTE 3 Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.4.5. 
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3.25 

enregistrement 

document faisant etat des resultats obtenus ou apportant la preuve de la realisation d'une activite 

NOTE 1 Les enregistrements peuvent etre utilises, par exemple, pour documenter la tragabilite et apporter la preuve 
d'une verification, d'une action preventive ou d'une action corrective. 

NOTE 2 Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.7.6. 

3.26 

domaine d'application 

ensemble des activites, installations et decisions concernees par un SME d'un organisme, et pouvant avoir 
plusieurs perimetres 

NOTE Le domaine d'application peut inclure I'energie liee au transport. 

3.27 

usage energetique significatif 

usage energetique representant une part importante de la consommation d'energie et/ou offrant un potentiel 
considerable d'amelioration de performance energetique 

NOTE Les criteres definissant le caractere significatif sont determines par I'organisme. 

3.28 

direction 

personne ou groupe de personnes qui oriente et controle un organisme au plus haut niveau 

NOTE 1 La direction controle I'organisme defini sur le domaine d'application et le perimetre du systeme de 
management de I'energie. 

NOTE 2 Adapte de I'ISO 9000:2005, definition 3.2.7. 


4 Exigences du systeme de management de I'energie 

4.1 Exigences generales 

L'organisme doit: 

a) etablir, documenter, mettre en oeuvre, entretenir et ameliorer un SME conformement aux exigences de la 
presente Norme internationale; 

b) definir et documenter le domaine d'application et le perimetre de son SME; 

c) determiner la fagon dont il satisfera les exigences de la presente Norme internationale de fagon a obtenir 
I'amelioration continue de sa performance energetique et de son SME. 

4.2 Responsabilite de la direction 
4.2.1 Direction 

La direction doit faire preuve de son engagement a soutenir le SME et a en ameliorer I'efficacite en 
permanence par: 

a) la definition, I'etablissement, la mise en oeuvre et I'entretien d' une politique energetique; 

b) la designation d'un representant de la direction et I'approbation de constituer une equipe de management 
de I'energie; 
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c) la mise a disposition des ressources necessaires pour etablir, mettre en oeuvre, entretenir et ameliorer le 
SME et la performance energetique qui en resulte; 

NOTE Ces ressources comprennent les moyens humains, les competences specialises, les ressources 
technologiques et financieres. 

d) la definition du domaine d'application et du perimetre du SME; 

e) la communication de I'importance du management de I'energie au personnel de I'organisme; 

f) I'assurance que les objectifs et cibles energetiques sont fixes; 

g) I'assurance que les IPE sont adaptes a I'organisme; 

h) la prise en compte de la performance energetique dans la planification a long terme; 

i) I'assurance que les resultats sont mesures et communiques a intervalles definis; 

j) la conduite de revues de management. 

4.2.2 Representant de la direction 

La direction doit designer un (des) representant(s) possedant les aptitudes et competences adequates et 
ayant, independamment d'autres responsabilites, la responsabilite et I'autorite pour: 

a) s'assurer que le SME est etabli, mis en oeuvre, entretenu et continuellement ameliore, conformement a la 
presente Norme Internationale; 

b) identifier la (les) personne(s) qui, avec I'autorisation de leur hierarchie, travaillera (travailleront) en appui 
du representant de la direction pour les activites de management de I'energie; 

c) rendre compte a la direction de la performance energetique; 

d) rendre compte a la direction de la performance du SME; 

e) s'assurer que la planification des activites de management de I'energie est elaboree pour contribuer a la 
politique energetique de I'organisme; 

f) definir et communiquer les responsabilites et autorites de maniere a favoriser un management de 
I'energie efficace; 

g) determiner les criteres et les methodes necessaires pour assurer le fonctionnement et la maTtrise effectifs 
du SME; 

h) promouvoir la sensibilisation a la politique et aux objectifs energetiques a tous les niveaux de I'organisme. 

4.3 Politique energetique 

La politique energetique doit etre I'expression formelle de I'engagement de I'organisme a ameliorer sa 
performance energetique. La direction doit definir la politique energetique et s'assurer qu'elle: 

a) est adaptee a la nature des usages et de la consommation energetiques de I'organisme, et est a leur 
echelle; 

b) comprend un engagement d'amelioration continue de la performance energetique; 

c) comprend un engagement garantissant la disponibilite de I'information et des ressources necessaires 
pour atteindre les objectifs et les cibles; 
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d) comprend un engagement de respect des exigences legales applicables et des autres exigences 
auxquelles I'organisme adhere concernant ses usages, sa consommation et son efficacite energetiques; 

e) fixe le cadre dans lequel les objectifs et cibles energetiques sont fixes et revus; 

f) encourage I'achat de produits et de services economies en energie et la conception dans une optique 
d'amelioration de la performance energetique; 

g) est documentee et communiquee a tous les niveaux au sein de I'organisme; 

h) est revue regulierement et mise a jour si necessaire. 

4.4 Planification energetique 

4.4.1 Generalites 

L'organisme doit mener a bien et documenter un processus de planification energetique. La planification 
energetique doit etre en coherence avec la politique energetique et doit conduire a des actions d'amelioration 
continue de la performance energetique. 

La planification energetique doit inclure une revue des activites de I'organisme susceptibles d'impacter la 
performance energetique. 

NOTE 1 La Figure A.2 montre un diagramme conceptuel illustrant la planification energetique. 

NOTE 2 Dans d'autres normes regionales ou nationales, des concepts tels que I'identification et I'examen d'aspects 
energetiques ou le profil energetique font partie du concept de revue energetique. 

4.4.2 Exigences legales et autres exigences 

L'organisme doit identifier, mettre en oeuvre et avoir acces aux exigences legales applicables et autres 
exigences, concernant ses usages, sa consommation et son efficacite energetiques, auxquelles il souscrit. 

L'organisme doit determiner de quelle fagon ces exigences s'appliquent a ses usages, sa consommation et 
son efficacite energetiques et doit s'assurer que ces exigences legales et autres exigences auxquelles il 
souscrit sont prises en compte dans I'elaboration, la mise en oeuvre et I'entretien du SME. 

Les exigences legales et autres exigences doivent etre revues a intervalles definis. 

4.4.3 Revue energetique 

L'organisme doit concevoir une revue energetique, la realiser periodiquement et en conserver les 
enregistrements. La methodologie et les criteres utilises pour la conception de cette revue doivent etre 
documentes. Pour concevoir sa revue energetique, l'organisme doit: 

a) analyser les usages et la consommation energetiques a partir de mesures et d'autres donnees, a savoir: 

— identifier les sources d'energie actuelles; 

— evaluer les usages et la consommation energetiques passes et presents; 

b) identifier, d'apres les analyses des usages et de la consommation energetiques, les secteurs d'usage 
energetique significatifs, a savoir: 

— identifier les installations, equipements, systemes, procedes et personnels travaillant pour ou au nom 
de l'organisme et ayant un impact significatif sur les usages et la consommation energetiques; 

— identifier d'autres facteurs pertinents ayant un impact significatif sur les usages energetiques; 
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— determiner la performance energetique actuelle des installations, equipements, systemes et 
procedes lies aux usages energetiques significatifs identifies; 

— estimer les usages et la consommation energetiques futurs; 

c) identifier, hierarchiser et enregistrer les potentiels d'amelioration de la performance energetique. 

NOTE Les opportunity sont liees aux sources potentielles d'energie, a I'emploi d'energies renouvelables ou a 
des sources d'energie alternatives telles que I'energie recuperee. 

La revue energetique doit etre actualisee a intervalles definis, ainsi qu'apres toute modification majeure des 
installations, equipements, systemes ou procedes. 

4.4.4 Consommation de reference 

L'organisme doit etablir une (des) consommation(s) de reference a partir des informations de la revue 
energetique initiale, sur une periode pertinente pour les usages et la consommation energetiques de 
l'organisme. Les modifications de la performance energetique doivent etre compares a la (aux) 
consommation(s) de reference. 

La (les) consommation(s) de reference doit (doivent) etre ajustee(s) dans les cas suivants ou leurs 
combinaisons: 

— lorsque les IPE ne refletent plus les usages et la consommation energetiques de l'organisme, ou 

— lorsque des modifications majeures ont ete apportees aux procedes, aux schemas de fonctionnement ou 
aux systemes energetiques, ou 

— conformement a une methode predefine. 

La (les) consommation(s) de reference doit (doivent) etre actualisee(s) et enregistree(s). 

4.4.5 Indicateurs de performance energetique 

L'organisme doit identifier des IPE adaptes a la surveillance et a la mesure de sa performance energetique. 
La methodologie de determination et d'actualisation des IPE doit etre enregistree et revue regulierement. 

Les IPE doivent etre revus et compares a la consommation de reference, selon les besoins. 

4.4.6 Objectifs et cibles energetiques, et plans d'actions de management de I'energie 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des objectifs et cibles energetiques documentes pour 
chaque fonction, niveau, procede ou installation pertinents au sein de l'organisme. Des delais doivent etre 
fixes pour I'atteinte des objectifs et des cibles. 

Les objectifs et les cibles doivent etre coherents avec la politique energetique. Les cibles doivent etre 
coherentes avec les objectifs. 

Lors de I'etablissement et de la revue des objectifs et des cibles, l'organisme doit tenir compte des exigences 
legales et autres exigences, des usages energetiques significatifs et des opportunity d'amelioration de la 
performance energetique identifies par la revue energetique. II doit egalement prendre en compte ses 
conditions financiers, operationnelles et commerciales, ses choix technologiques et les points de vue des 
parties interessees. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des plans d'actions permettant d'atteindre ses 
objectifs et ses cibles. Ces plans d'actions doivent comporter: 

— I'affectation des responsabilites; 
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— les moyens et delais pour atteindre chaque cible; 

— la description de la methode par laquelle I'amelioration de la performance energetique doit etre verifiee; 

— la description de la methode de verification des resultats. 

Les plans d'actions doivent etre documentes et mis a jour a intervalles definis. 

4.5 Mise en oeuvre et fonctionnement 

4.5.1 Generalites 

Pour la mise en oeuvre et le fonctionnement, I'organisme doit employer les plans d'actions et autres elements 
de sortie issus du processus de planification. 

4.5.2 Competence, formation et sensibilisation 

L'organisme doit s'assurer que toute personne travaillant pour ou au nom de I'organisme, en rapport avec les 
usages energetiques significatifs, est competente, a savoir qu'elle dispose de la qualification, de la formation, 
des aptitudes ou de I'experience adequates. L'organisme doit identifier les besoins en formation concernant la 
maTtrise de ses usages energetiques significatifs et le fonctionnement de son SME. L’organisme doit pourvoir 
a la formation ou entreprendre toute autre action necessaire pour satisfaire ces besoins. 

Les enregistrements appropries doivent etre conserves. 

L'organisme doit s'assurer que les personnes travaillant pour ou au nom de I'organisme sont informees: 

a) de I'importance du respect de la politique energetique, des procedures et des exigences du SME; 

b) de leurs roles, responsabilites et autorite dans la satisfaction des exigences du SME; 

c) des effets benefiques de I'amelioration de la performance energetique; et 

d) de I'impact, reel ou potentiel, en matiere d'usages et de consommation energetiques, de leurs activites et 
de la maniere dont leurs activites et leur comportement contribuent a I'atteinte des objectifs et cibles 
energetiques, ainsi que des eventuelles consequences de tout ecart par rapport aux procedures 
specifies. 

4.5.3 Communication 

En interne, I'organisme doit communiquer sur sa performance energetique et son SME selon un mode adapte 
a sa taille. 

L'organisme doit etablir et mettre en oeuvre un processus par lequel une personne travaillant pour ou au nom 
de I'organisme peut faire des commentaires ou suggerer des ameliorations sur le SME. 

L'organisme doit decider s'il communique en externe sur sa politique energetique, son SME et sa 
performance energetique, et doit documenter sa decision. S'il decide de communiquer en externe, I'organisme 
doit alors etablir et mettre en oeuvre une methode pour cette communication externe. 

4.5.4 Documentation 

4.5.4.1 Exigences relatives a la documentation 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et conserver, sur support papier, electronique ou autre, les 
informations permettant de decrire les elements essentiels du SME et leurs interactions. 
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La documentation du SME doit comporter: 

a) le domaine d'application et le perimetre du SME; 

b) la politique energetique; 

c) les objectifs, cibles et plans d'action en matiere d'energie; 

d) les documents, y compris les enregistrements requis par la presente Norme Internationale; 

e) les autres documents juges necessaires par I'organisme. 

NOTE L'etendue de la documentation peut varier d'un organisme a I'autre pour les raisons suivantes: 

— la taille de I'organisme et le type de ses activites; 

— la complexite des processus et de leurs interactions; 

— la competence du personnel. 

4.5.4.2 MaTtrise des documents 

La documentation exigee par la presente Norme internationale et le SME doit etre maitrisee. Cela inclut la 
documentation technique, le cas echeant. 

L'organisme doit elaborer, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour: 

a) approuver les documents quant a leur pertinence avant leur diffusion; 

b) revoir periodiquement et mettre a jour les documents, si necessaire; 

c) s'assurer que les modifications et le statut de la version en vigueur des documents sont identifies; 

d) assurer la disponibilite sur les lieux d'utilisation des versions pertinentes des documents applicables; 

e) s'assurer que les documents restent lisibles et facilement identifiables; 

f) s'assurer que les documents externes, consideres par I'organisme comme essentiels a la planification et 
au fonctionnement du SME, sont identifies et que leur diffusion est maitrisee; 

g) prevenir I'usage involontaire de documents obsoletes et identifier convenablement ceux devant etre 
conserves pour quelque raison que ce soit. 

4.5.5 MaTtrise operationnelle 

L'organisme doit identifier et planifier les operations et les activites de maintenance associees a ses usages 
energetiques significatifs, coherentes avec sa politique, ses objectifs, ses cibles et ses plans d'action 
energetiques afin de s'assurer qu'elles se deroulent selon les conditions specifies. Pour ce faire, l'organisme 
doit: 

a) etablir et fixer des criteres pour un fonctionnement et un entretien efficaces des usages energetiques 
significatifs si leur absence pourrait mener a un ecart important par rapport a une performance 
energetique efficace; 

b) faire fonctionner et entretenir les installations, procedes, systemes et equipements conformement aux 
criteres operationnels; 

c) communiquer de fagon adaptee les elements de maitrise operationnelle au personnel travaillant pour ou 
au nom de l'organisme. 
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NOTE Lors de I'elaboration de plans pour repondre a des situations d'imprevu et d'urgence, voire a des desastres 
potentiels, y compris lors de I'achat d'equipements, un organisme peut choisir de prendre en compte la performance 
energetique pour determiner la maniere dont il reagira a ces situations. 

4.5.6 Conception 

Lors de la conception d'installations, equipements, systemes et processus nouveaux, modifies et renoves 
pouvant avoir un impact significatif sur la performance energetique, I'organisme doit considerer les 
opportunity d'amelioration de la performance energetique et les elements de maTtrise operationnelle. 

Les resultats de revaluation de la performance energetique doivent etre integres, lorsque cela est approprie, 
dans le cahier des charges et les activites de conception et d'achats du (des) projet(s) en question. 

Les resultats des activites de conception doivent faire I'objet d'enregistrements. 

4.5.7 Achats d'energie et de services energetiques, de produits et d'equipements 

Lors de I'achat de services energetiques, de produits et d'equipements ayant ou pouvant avoir un impact sur 
un usage energetique significatif, I'organisme doit informer ses fournisseurs que leurs offres seront en partie 
evaluees en tenant compte de la performance energetique. 

L'organisme doit etablir et mettre en oeuvre les criteres devaluation de I'usage, de la consommation et de 
I'efficacite energetiques sur la duree de vie de fonctionnement prevue ou attendue lors de I'achat de produits, 
equipements et services utilisant de I'energie dont il est attendu qu'ils auront un effet significatif sur la 
performance energetique de I'organisme. 

L'organisme doit definir et documenter des specifications d'achat d'energie, le cas echeant, visant un usage 
energetique efficace. 

NOTE Voir I'Annexe A pour plus de renseignements. 

4.6 Verification 

4.6.1 Surveillance, mesure et analyse 

L'organisme doit s'assurer que les caracteristiques essentielles de son fonctionnement qui determinent la 
performance energetique sont surveillees, mesurees et analysees a intervalles planifies. Ces caracteristiques 
essentielles doivent inclure au moins: 

a) les usages energetiques significatifs et autres donnees de sortie de la revue energetique; 

b) les facteurs pertinents associes a des usages energetiques significatifs; 

c) les IPE; 

d) I'efficacite des plans d'actions dans I'atteinte des objectifs et cibles; 

e) revaluation de la consommation energetique reelle par rapport a la consommation attendue. 

Les resultats de la surveillance et de la mesure des caracteristiques essentielles doivent etre enregistres. 

Un plan de mesure d'energie, adapte a la taille et a la complexite de l'organisme ainsi qu'a son equipement de 
surveillance et de mesure, doit etre defini et mis en oeuvre. 

NOTE Les moyens de mesure peuvent varier de simples compteurs pour les petits organismes jusqu'a des systemes 
complets de surveillance et de mesure raccordes a une application logicielle capable de consolider les donnees et de 
proceder a une analyse automatique. II incombe a l'organisme de determiner les appareils et les methodes de mesure. 
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L'organisme doit definir et revoir periodiquement ses besoins de mesure. L'organisme doit s'assurer que 
I'equipement de surveillance et de mesure des caracteristiques essentielles fournit des donnees exactes et 
repetables. Les enregistrements de I'etalonnage et les autres moyens permettant de determiner I'exactitude et 
la repetabilite doivent etre conserves. 

L'organisme doit enqueter sur et reagir aux derives importantes de la performance energetique. 

Les resultats de ces activites doivent etre conserves. 

4.6.2 Evaluation de la conformite aux exigences legates et autres exigences 

A intervalles reguliers, l'organisme doit evaluer sa conformite aux exigences legales et autres exigences 
afferentes a ses usages et a sa consommation energetiques auxquelles il souscrit. 

Des enregistrements des resultats des evaluations de conformite doivent etre conserves. 

4.6.3 Audit interne du SME 

L'organisme doit effectuer des audits internes a intervalles planifies pour s'assurer que le SME: 

— est conforme aux dispositions prevues pour le management de I'energie, y compris aux exigences de la 
presente Norme Internationale; 

— est conforme aux objectifs et cibles energetiques fixes; 

— est correctement mis en oeuvre et entretenu, et ameliore la performance energetique. 

Un programme d'audit doit etre elabore en tenant compte de I'etat et de I'importance des processus et des 
domaines a auditer ainsi que des resultats des audits precedents. 

Le choix des auditeurs et la realisation des audits doivent assurer I'objectivite et I'impartialite du processus 
d'audit. 

Les enregistrements des resultats d'audit doivent etre conserves et communiques a la direction. 

4.6.4 Non-conformites, corrections, actions correctives et actions preventives 

L'organisme doit traiter la (les) non-conformite(s) averee(s) et potentielle(s) en procedant a des corrections et 
en menant a bien des actions correctives et des actions preventives. II s'agit notamment de: 

a) revoir les non-conformites ou les non-conformites potentielles; 

b) determiner les causes des non-conformites ou des non-conformites potentielles; 

c) evaluer la necessity d'entreprendre des actions pour que les non-conformites ne se produisent ou ne se 
reproduisent pas; 

d) determiner et mettre en oeuvre les actions appropriees necessaires; 

e) conserver des enregistrements des actions correctives et des actions preventives; 

f) revoir I'efficacite des actions correctives ou des actions preventives mises en oeuvre. 

Les actions correctives et les actions preventives doivent etre en rapport avec I'ampleur des problemes 
averes ou potentiels et avec leurs consequences en matiere de performance energetique. 

L'organisme doit s'assurer que toute modification necessaire est apportee au SME. 
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4.6.5 MaTtrise des enregistrements 

L'organisme doit etablir et conserver les enregistrements necessaires pour demontrer la conformite aux 
exigences de son SME et de la presente Norme internationale ainsi que la performance energetique atteinte. 

L'organisme doit definir et mettre en oeuvre les dispositions pour I'identification, le retrait et la conservation de 
ces enregistrements. 

Les enregistrements doivent etre et rester lisibles et identifiables et doivent pouvoir etre relies a I'activite 
concernee. 

4.7 Revue de management 

4.7.1 Generalites 

La direction doit passer en revue le SME de l'organisme a intervalles planifies, afin de s'assurer qu'il est 
toujours pertinent, adequat et efficace. 

Des enregistrements de ces revues de management doivent etre conserves. 

4.7.2 Elements d'entree de la revue de management 

Les elements d'entree de la revue de management doivent comporter: 

a) le suivi des actions issues des revues de management precedentes; 

b) la revue de la politique energetique; 

c) la revue de la performance energetique et des IPE correspondants; 

d) les resultats de revaluation de la conformite aux exigences legales et des modifications des exigences 
legales et autres exigences auxquelles l'organisme souscrit; 

e) le degre d'atteinte des objectifs et cibles energetiques; 

f) les resultats d'audit du SME; 

g) I'etat d'avancement des actions correctives et des actions preventives; 

h) la performance energetique prevue pour la periode a venir; 

i) les recommandations d'amelioration. 

4.7.3 Elements de sortie de la revue de management 

Les elements de sortie de la revue de management doivent comprendre toute decision ou action relative: 

a) aux modifications de la performance energetique de l'organisme; 

b) aux modifications de la politique energetique; 

c) aux modifications des IPE; 

d) aux modifications des objectifs, des cibles ou d'autres elements du SME, en coherence avec 
I'engagement d'amelioration continue par l'organisme; 

e) aux modifications de I'affectation des ressources. 
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Annexe A 

(informative) 

Recommandations de mise en oeuvre 
de la presente Norme internationale 


A.1 Exigences generates 

Les complements contenus dans la presente annexe sont strictement informatifs et destines a prevenir une 
mauvaise interpretation des exigences de I'Article 4. Bien que ces informations abordent et s'accordent avec 
les exigences de I'Article 4, elles ne sont aucunement destinees a ajouter, minorer ou modifier de quelque 
fagon ces exigences. 

La mise en oeuvre d'un systeme de management de I'energie, tel que specifie dans la presente Norme 
internationale, a pour objectif d'ameliorer la performance energetique. En consequence, la presente Norme 
internationale est fondee sur le principe selon lequel I'organisme va regulierement revoir et evaluer son 
systeme de management de I'energie afin d'identifier les opportunity d'amelioration et leur mise en oeuvre. 
L'organisme peut decider de la fagon dont il souhaite mettre en oeuvre le SME, par exemple le rythme, 
I'etendue et I'echelle de temps du processus d'amelioration continue sont determines par l'organisme. 

L'organisme peut prendre en compte des considerations economiques et autres pour determiner le rythme 
d'avancement, I'etendue et I'echelle de temps du processus d'amelioration continue. 

Le concept de domaine d'application et de perimetre laisse a l'organisme de la souplesse dans la definition de 
ce que le SME inclut. 

Le concept de performance energetique englobe les usages, I'efficacite et la consommation energetiques. 
Ainsi, l'organisme peut faire son choix entre un vaste eventail d'activites liees a la performance energetique. 
L'organisme peut, par exemple, reduire la demande de pointe, utiliser le surplus d'energie ou I'energie 
recuperee, ou ameliorer le fonctionnement de ses systemes, processus ou equipements. 

La Figure A.1 fournit une representation conceptuelle de la performance energetique. 



Figure A.1 — Representation conceptuelle de la performance energetique 
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A.2 Responsabilite de la direction 
A.2.1 Direction 

La direction ou son representant, dans le cadre des communications avec le personnel de I'organisme, peut 
insister sur I'importance du management de I'energie a travers des activites visant a impliquer les employes, 
telles que la responsabilisation, la motivation, la reconnaissance, la formation, les recompenses et la 
participation. 

Les organismes etablissant des plans a long terme peuvent inclure des considerations relatives au 
management de I'energie, telles que les sources d'energie, la performance energetique et I'amelioration de la 
performance energetique, dans les activites de planification. 

A.2.2 Representant de la direction 

Le representant de la direction peut etre un salarie de I'organisme, en poste ou nouveau, ou sous contrat. Ses 
responsabilites peuvent representer tout ou partie de sa fonction dans I'organisme. Les aptitudes et les 
competences peuvent etre determinees en fonction de la taille, de la culture et de la complexite de 
I'organisme, ou des exigences legales ou autres exigences. 

L'equipe responsable du management de I'energie assure la realisation des ameliorations de performance 
energetique. La taille de l'equipe est determinee par la complexite de I'organisme: 

— pour les petits organismes, il peut s'agir d'une seule personne, telle que le representant de la direction; 

— pour les plus grands organismes, la mise en place d'une equipe interfonctionnelle constitue une methode 
efficace pour impliquer differentes parties de I'organisme dans la planification et la mise en oeuvre du 
SME. 


A.3 Politique energetique 

La politique energetique est le moteur de la mise en oeuvre et de I'amelioration du SME d'un organisme ainsi 
que de sa performance energetique dans le cadre de son domaine d'application et de son perimetre. Cette 
politique peut se presenter sous la forme d'une breve declaration facilement comprehensible et applicable par 
les membres de I'organisme dans leur travail. La diffusion de la politique energetique peut servir de moteur 
pour le management du comportement au travail. 

Si un service de transport est fourni ou utilise par I'organisme, I'usage et la consommation energetiques 
associes au transport peuvent etre inclus dans le domaine d'application et le perimetre du SME. 


A.4 Planification energetique 
A.4.1 Generalites 

La Figure A.2 fournit un diagramme conceptuel destine a ameliorer la comprehension du processus de 
planification energetique. Ce diagramme n'est pas cense representer les caracteristiques d'un organisme 
particulier. Les informations contenues dans le diagramme de planification energetique ne sont pas 
exhaustives et d'autres elements particuliers a I'organisme ou aux circonstances peuvent s'y ajouter. 
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Processus de planification energetique 


Entrees planifiees 


Revue energetique 


Sorties planifiees 


Usage energetique 
actuel et passe 


• Facteurs pertinents 
ayant un impact 
significatif sur 
I’usage energetique 

♦ Performance 


Ce diagramme 
presente les 
concepts de base 
de la planification 
energetique 



• Consommation 
de reference 

• IPE(s) 

• Objectifs 

• Cibles 

• Plans d’actions 


Figure A.2 — Diagramme conceptuel du processus de planification energetique 


Le present article traite de la performance energetique de I'organisme et des outils pour la maintenir et 
I'ameliorer en continu. 

L'evaluation de la performance est le processus qui consiste a collecter et a analyser les donnees relatives a 
la performance energetique et a etablir un rapport entre ces dernieres pour des activites comparables, dans le 
but d'evaluer et de comparer la performance entre les entites ou au sein des entites. Differents types 
devaluation de la performance existent. Ils vont de revaluation interne de la performance, visant a mettre en 
avant les bonnes pratiques au sein de I'organisme, jusqu'a revaluation externe de la performance, permettant 
d'etablir la «meilleure performance de I'industrie/du secteur» d'une installation/d'un equipement ou d'un 
produit/service specifique du meme domaine ou secteur. Le processus devaluation de la performance peut 
etre applique a n'importe lequel de ces elements, ou a tous. A condition que des donnees pertinentes et 
exactes soient disponibles, revaluation de la performance est un element d'entree precieux pour une revue 
energetique objective (voir 4.4.3) et la definition consequente d'objectifs energetiques et de cibles 
energetiques (voir 4.4.6). 
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A.4.2 Exigences legales et autres exigences 

Les exigences legales applicables peuvent etre, par exemple, les exigences internationales, nationales, 
regionales et locales qui concernent le domaine d'application du systeme de management de I'energie. Elies 
peuvent inclure, par exemple, un reglement ou une loi national(e) de conservation d'energie. Les autres 
exigences peuvent comprendre, par exemple, des accords avec les clients, des principes, des codes de 
pratiques ou des programmes auxquels I'organisme adhere volontairement, entre autres. 

A.4.3 Revue energetique 

II convient que le processus d'identification et devaluation de I'usage energetique conduise I'organisme a 
definir les secteurs d'usage energetique importants et a identifier les opportunity d'amelioration de la 
performance energetique. 

Comme personnel travaillant au nom de I'organisme, on peut citer, par exemple, les sous-traitants, le 
personnel a temps partiel et le personnel interimaire. 

Les sources potentielles d'energie peuvent inclure les sources classiques qui n'ont pas encore ete utilisees 
par un organisme. Les sources d'energie alternatives peuvent comprendre les combustibles fossiles ou non 
fossiles. 

L'actualisation de la revue energetique signifie la mise a jour des informations relatives a I'analyse, a la 
determination du caractere significatif et a la determination des opportunity d'amelioration de la performance 
energetique. 

Un audit ou une evaluation energetique se compose d'une revue detaillee de la performance energetique d'un 
organisme, d'un processus, ou des deux. L'audit ou revaluation se fonde en general sur la mesure et 
I'observation appropriees de la performance energetique reelle. Les elements de sortie de l'audit comprennent 
en general des informations sur la consommation et la performance actuelles, et peuvent etre accompagnes 
d'une serie de recommandations classees visant une amelioration en termes de performance energetique. 
Les audits energetiques sont planifies et conduits comme un des moyens pour identifier et hierarchiser les 
opportunity d'amelioration de la performance energetique. 

A.4.4 Consommation de reference 

«Une periode pertinente» veut dire que I'organisme doit tenir compte des exigences reglementaires ou des 
variables qui affectent son usage et sa consommation energetiques. Les variables peuvent inclure les 
conditions meteorologiques, les saisons, les cycles d'activite economique et autres conditions. 

La consommation energetique de reference est suivie et enregistree pour permettre a I'organisme de 
determiner la frequence de mise a jour de ses enregistrements. Les ajustements de la consommation de 
reference sont aussi consideres comme une mise a jour et les exigences sont definies dans la presente 
Norme internationale. 

A.4.5 Indicateurs de performance energetique 

Les IPE peuvent revetir la forme d'un parametre simple, d'un ratio simple ou d'un modele complexe. Les IPE 
peuvent inclure la consommation energetique par periode, la consommation energetique par unite de 
production et des modeles a plusieurs variables. L'organisme peut choisir des IPE qui informent sur la 
performance energetique associee a son fonctionnement et peut mettre a jour les IPE lorsque ses activity 
commerciales ou ses informations de reference evoluent, ce qui affecte la pertinence de I'lPE, le cas echeant. 

A.4.6 Objectifs et cibles energetiques, et plans d'actions de management de I'energie 

Outre les plans d'actions axes sur I'obtention d'ameliorations specifiques de la performance energetique, un 
organisme peut mettre en place des plans d'actions ayant pour objectif d'obtenir une amelioration du 
management global de I'energie ou une amelioration des processus du SME. Les plans d'actions pour ces 
types d'ameliorations peuvent egalement indiquer comment I'organisme verifiera les resultats obtenus par le 
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plan d'actions. Un organisme peut, par exemple, appliquer un plan d'actions congu pourobtenir une meilleure 
sensibilisation des employes et des sous-traitants aux comportements a adopter en matiere de management 
de I'energie. II convient que les resultats obtenus par le plan d'actions en ce qui concerne notamment 
I'amelioration de la sensibilisation soient verifies a I'aide de la methode determinee par I'organisme et 
documentee dans le plan d'actions. 


A.5 Mise en ceuvre et fonctionnement 
A.5.1 Generalites 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.5.2 Competence, formation et sensibilisation 

L'organisme definit les exigences en matiere de competences, de formation et de sensibilisation en fonction 
de ses besoins propres. La competence est fondee sur une combinaison appropriee de formation initiale, 
formation continue, aptitudes et experience. 

A.5.3 Communication 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.5.4 Documentation 

Les seules procedures qui necessitent d'etre documentees sont celles specifies comme une procedure 
documentee. 

L'organisme peut etablir tout document qu'il estime necessaire a la demonstration efficace de sa performance 
energetique et au soutien du SME. 

A.5.5 MaTtrise operationnelle 

II convient qu'un organisme evalue ses operations associees aux usages energetiques significatifs identifies 
et garantisse qu'elles sont menees a bien, en controlant ou en diminuant les impacts negatifs qui y sont 
associes, afin de satisfaire aux exigences de sa politique energetique et de realiser ses objectifs et ses cibles. 
II convient d'envisager I'ensemble de son fonctionnement, y compris les activites de mise a jour. 

A.5.6 Conception 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.5.7 Achats d'energie et de services energetiques, de produits et d'equipements 

Les achats fournissent une occasion d'ameliorer la performance energetique par I'utilisation de produits et de 
services plus efficaces. C'est egalement une opportunity de travailler sur la chaTne d'approvisionnement et 
d'influer sur ses comportements energetiques. 

L'applicabilite des specifications d'achat d'energie peut varier d'un marche a I'autre. Les elements des 
specifications d'achat d'energie pourraient inclure la qualite de I'energie, la disponibilite de I'energie, la 
structure des couts, I'impact environnemental et les sources renouvelables. 

L'organisme peut utiliser la specification proposee par un fournisseur d'energie, le cas echeant. 
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A.6 Verification 

A.6.1 Surveillance, mesure et analyse 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.6.2 Evaluation de la conformite aux exigences legales et autres exigences 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.6.3 Audit interne du SME 

Les audits internes d'un systeme de management de I'energie peuvent etre realises par des membres du 
personnel au sein de I'organisation, ou par des personnes externes designees par I'organisme, qui agissent 
en son nom. Dans les deux cas, il convient que les personnes qui menent a bien I'audit soient competentes et 
en mesure de proceder a I'audit en question de maniere impartiale et objective. Dans les organismes de plus 
petite taille, I'independance de I'auditeur peut etre demontree par le fait qu'un auditeur soit libre de toute 
responsabilite en ce qui concerne I'activite en cours d'audit. 

Si un organisme souhaite combiner les audits de son systeme de management de I'energie avec d'autres 
audits internes, il convient de definir clairement leur objectif et leur domaine d'application. 

Le concept d'audit ou devaluation energetique n'est pas identique a celui de I'audit interne d'un SME ou de 
I'audit interne de la performance energetique d'un SME (voir A.4.3). 

A.6.4 Non-conformites, corrections, actions correctives et actions preventives 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.6.5 Mattrise des enregistrements 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 


A.7 Revue de management 
A.7.1 Generalites 

II convient que la revue de management couvre le domaine d'application du systeme de management de 
I'energie, meme si tous les elements du systeme de management de I'energie n'ont pas besoin d'etre revus 
en meme temps et meme si le processus de revue peut avoir lieu sur une periode donnee. 

A.7.2 Elements d'entree de la revue de management 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 

A.7.3 Elements de sortie de la revue de management 

Aucune clarification supplementaire n'est requise. 
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